Allgemeine Geschaftsbestimmungen
Johannes Jacob & Thomas Knoth GbR
(im folgenden genannt ,,Jacob EDV*)

§ 1 Aligemeine Bedingungen

1.Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden AGB.
Andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht ausdrtcklich
widersprechen. Sie kbnnen nur Vertragsinhalt werden, wenn dies ausdrtcklich schriftlich
vereinbart ist.

2. Diese Bedingungen gelten auch fir Folgegeschéfte und fur Reparaturen oder
Lieferungen, auch wenn nicht nochmals darauf hingewiesen wird.

3. Nebenabreden sowie Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der
schriftlichen Bestatigung von Jacob EDV.

§ 2 Verbindlichkeit von Angeboten und VertragsabschluBB, Angebotsunterlagen

1. Unsere Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir
eine Bestellung des Kunden schriftlich, per Fax oder via Email bestétigen.

2. Unsere Kostenanschlage, Zeichnungen und sonstigen Angebotsunterlagen bleiben
unser Eigentum. Urheberrechtliche Verwertungsrechte stehen alleine uns zu.

3. Verbesserungen oder Anderungen der Leistungen sind nur zuléssig, soweit sie dem
Kunden unter Bericksichtigung seiner und unserer Interessen zumutbar sind.

§ 3 Preise

1. Preise verstehen sich, sofern nichts anderes vereinbart wurde, frei ab Lager Jacob EDV
in Darmstadt.

2. Fir Lieferungen unter € 1.000 bleibt der Versand per Nachnahme vorbehalten.

3. Liegen zwischen Bestellung und Lieferung aus Grunden, die der Kunde zu vertreten
hat, mehr als ein Monat, gelten die Preise der neuesten Preisliste oder Mitteilung, sofern
eine Preiserh6hung nicht unbillig ist.

4. Bei ausgelegten Preislisten, auch im Internet bleibt Irrtum vorbehalten. Die Preislisten
werden nach besten Wissen und Gewissen gepflegt und aktuell gehalten.

§ 4 Lieferung der Leistung, Verzug, Unmadglichkeit

1. Liefervereinbarungen bedurfen der Schriftform. Lieferfristen beginnen mit dem Datum
unserer Auftragsbestatigung.

2. Alle Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt eigener, rechtzeitiger Belieferung.
Entsprechende Dispositionen sind von Jacob EDV nachzuweisen.

3. Lieferverzug tritt nicht ein im Falle héherer Gewalt, bei Aufruhr, Betriebsstérung, Streik.
Jacob EDV hat die erforderliche Sorgfalt nachzuweisen.

4. Teillieferungen sind zuléssig. Bei Dauerliefervertragen gilt jede Teillieferung als
selbsténdige Leistung.

5. Verzugsschaden und Schadenersatz wegen Nichterfillung kann der Kunde nur
verlangen, soweit Jacob EDV Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6. Bei von Jacob EDV zu vertretender Unmaoglichkeit der Leistung kann der Kunden vom
Vertrag zurucktreten. Schadenersatzanspriiche des Kunden sind nur im Fall von grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Jacob EDV oder deren Erflllungsgehilfen gegeben. Eine
daruber hinausgehende Haftung von Jacob EDV ist ausgeschlossen.



§ 5 Versendung und Gefahreniibergang

1. Bei der Versendung geht die Gefahr mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfihrer oder an eine sonstige zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person auf
den Kunden Uber. Dies gilt auch im Falle frachtfreier Lieferung.

2. Auf Wunsch des Kaufers verpflichtet Jacob EDV sich, auf dessen Kosten
entsprechende Versicherungen abzuschlieBen.

§ 6 Zahlungsbedingungen

1. Alle Lieferungen und Leistungen sind, vorbehaltlich einer positiven Bonitatsprufung,
innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum netto Kasse bei der Zahlstelle von Jacob EDV
einzuzahlen. Jacob EDV behélt sich vor, Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorkasse
oder Nachnahme zu erbringen. Reparaturen sind sofort nach Rechnungsstellung zur
Zahlung fallig.

2. Schecks werden nur erfullungshalber angenommen und gelten erst nach ihrer
Einlbésung als Zahlung, sofern sie nicht widerrufen werden.

3. Fur Auftrage Uber Lieferungen von Systemen und Leistungen sowie bei Auftragswerten
uber 5.000 € gelten folgende Zahlungsbedingungen:

33% bei Auftragsbestéatigung, 33% bei Lieferung, 34% 7 Tage nach Rechnungsstellung.
4. Teillieferungen kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

5. Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen zulassig.

6. Im Falle des Zahlungsverzuges ist Jacob EDV unbeschadet ihrer sonstigen
gesetzlichen Rechte berechtigt, Verzinsungen ab dem Tag der Falligkeit der Zahlung in
Hohe der Jacob EDV berechneten Bankzinsen, mindestens aber in Héhe von 3% Uber
dem Lombardsatz zu berechnen. Zinsen sind sofort féllig.

7. Gerét der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, kann Jacob EDV nach Mahnung und
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten oder Schadenersatz
wegen Nichterfullung erlangen. Einer Ablehnungsdrohung bedarf es nicht.

8. Verschlechtert sich die VermoOgenslage des Kunden in erheblicher Weise, kdnnen alle
aus der Geschéftverbindung entstandenen Forderungen sofort zur Zahlung féllig werden.

§ 7 Eigentumsvorbehalte

1. Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von Jacob EDV bis zur Erfiillung aller, auch
zukunftiger Forderungen aus diesem Vertrag und aus der gesamten Geschéftsverbindung.
2. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsibergang unter
Eigentumsvorbehalt weiter verduBern. Zur Sicherungsubereignung und Verpfandung ist er
nicht berechtigt. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das
Eigentum von Jacob EDV hinweisen und Jacob EDV unverzlglich verstandigen. Der
Kunde hat Zugriffe Dritter abzuwehren.

3. Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware mit Jacob EDV nicht gehdrender
Ware erwirbt Jacob EDV Miteigentum im anteiligen Verhéltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zur Gbrigen Ware. Jacob EDV erwirbt in diesem Fall Miteigentum in
anteiliger Ho6he des Rechnungswertes der betreffenden Vorbehaltswerte am Gesamtwert
der neuen Ware.

4. Bei Zahlungsverzug, auch aus zukulnftigen Lieferungen oder Leistungen, oder bei
Vermdgensverfall des Kunden darf Jacob EDV, unbeschadet ihrer sonstigen Rechte, nach
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes die Vorbehaltsware unter Betreten der
Geschaftsraume des Kunden an sich nehmen.



5. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die Pfandung eines
Liefergegenstandes durch Jacob EDV gelten nicht als Vertragsruckiritt.

6. Der Kunde tritt bereits jetzt die Forderung aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware
bis zur H6he des offenen Kaufpreises zur Sicherheit an Jacob EDV ab. Der Kunde ist im
Rahmen seines normalen Geschéaftsganges einziehungsberechtigt. Jacob EDV kann
diese Erlaubnis aus berechtigtem Interesse widerrufen. Auf Verlangen von Jacob EDV hat
der Kunde Auskunft Gber die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner zu erteilen.
Die Abtretung kann jederzeit offengelegt werden.

7. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Zahlungsanspriiche von Jacob EDV um mehr
als 20%, gibt Jacob EDV auf Verlangen des Kunden den Ubersteigenden Teil der
Sicherheit frei.

§ 8 Datensicherheit

1. Der Kunde hat generell bei Installationen und Reparaturen an Geraten fir
Datensicherheit bzw. flr eine notwendige Datensicherung zu sorgen. Fir eventuelle
Datenverluste und daraus resultierende Vermogensschaden, kann Jacob EDV nicht zur
Haftung herangezogen werden.

§ 9 Mangelriigen

1. Beanstandungen wegen unvollstédndiger oder unrichtiger Leistung oder Riigen wegen
offensichtlicher Mangel, die nachweisbar infolge eines vor dem Gefahrenibergang
liegenden Umstandes, insbesondere in fehlerhafter Bauart, schlechten Materials oder
mangelhafter Ausfihrung festgestellt werden, sind unverzuglich spatestens 14 Tage nach
dem Erhalt der Ware schriftlich mitzuteilen. Nicht offensichtlich erkennbare Méngel sind
unverzuglich, spéatestens jedoch 6 Monate nach Erhalt der Ware mitzuteilen.

2. Auch im Falle einer berechtigten Mangelrige hat der Kunde dann kein
Zuruckbehaltungsrecht, wenn die volle Zuriickhaltung, insbesondere wegen der
Geringflgigkeit des Mangels oder des ausstehenden Leistungsteils, unverhaltnismaBig
ware. Das darUber hinaus bestehende Zuriickbehaltungsrecht des Kunden bleibt
unberuhrt. Stellt das Handelsgeschéft ein solches unter Kaufleuten dar, so kann der
Kaufer Zahlungen nur zurtckerhalten, wenn das Leistungsverweigerungsrecht auf einen
Gegenanspruch oder einen Mangel gestutzt wird, der unbestritten ist oder rechtskraftig
festgestellt ist. Die Geltendmachung auch von berechtigten Mangelriigen unterbricht oder
hemmt nicht den Lauf der Gewéhrleistungsfrist im Ubrigen.

§ 10 Sachmangelhaftung

1. FUr Méngel der Leistung im Zeitpunkt des Gefahrentberganges wird nach Wahl des
Kunden Sachméngelhaftung geleistet nur durch Nachbesserung oder Ersatz der
betroffenen Teile. Ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz ist ausgeschlossen. Nach
mehrmaligem Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Kunde die
Herabsetzung oder Vergutung oder, wenn nicht eine Bauleitung Gegenstand der
Sachméngelhaftung ist, nach seiner Wahl Riickgédngigmachung des Vertrages verlangen.
Anspriche auf Schadenersatz aus schuldhafter Verletzung der Nachbesserungspflicht
oder wegen Verzug der Nachbesserung sind ausgeschlossen; In diesem Fall kann der
Kunde nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist wandeln oder mindern.

2. Sachméngelhaftungsanspriche sind nicht abtretbar.

3. Die Sachméangelhaftungsfrist betrédgt 24 Monate mit Beweispflicht des Kaufers ab dem
7. Monat It. gesetzlichen Bestimmungen. Bei Installationen durch Jacob EDV beginnt die
Frist mit der Betriebsbereitschaft.



4. Nach Wahl von Jacob EDV sind die beanstandeten Leistungen von Jacob EDV auf
Kosten des Kunden an ihren Sitz zu transportieren oder beim Kunden zur Prifung bereit
zu halten.

5. Die Sachméngelhaftung entfallt, wenn ohne schriftliche Einwilligung von Jacob EDV der
Liefergegenstand unsachgemaB benutzt oder veréndert wird, es sei denn, der Mangel
bestand nachweislich bei der Ubergabe.

6. Gilt nur fur gewerbliche Kunden: Fiir Gerate, die von Unterlieferanten bezogen werden,
beschréankt sich die Gewéhrleistung auf den Umfang der Sachméngelhaftungspflicht, wie
er zwischen Jacob EDV und dem Unterlieferanten besteht. Die Sachméngelhaftung geht
nach Wahl von Jacob EDV auf Instandsetzung oder Ersatz der beanstandeten Teile oder
Geréte. Bei Fehlschlagen von Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen hat der Kunde
das Recht zu Wandlung oder Minderung.

7. Gebrauchte Artikel haben, wenn nicht ausdricklich schriftlich festgehalten, nur 12
Monate Sachméngelhaftung mit Beweispflicht des Kunden ab dem 7. Monat.

§ 11 Haftung fur zugesicherte Eigenschaften.

1. Als zugesicherte Eigenschaft zahlt nur, was ausdricklich schriftlich mit einem hierzu
bevoliméachtigten Vertreter von Jacob EDV als solche vereinbart wurde.

2. Sofern eine Zusicherung die VertragsgemaBheit der Ware betraf, beschrénken sich die
Sachméngelhaftungsanspriche des Kunden auf die in §10 dieser AGB genannten.

3. Auf den Ersatz weitergehender Schéaden haftet Jacob EDV nur, wenn die Zusicherung
erkennbar Schutz vor eben diesen Schaden bezweckt.

4. Unbeschadet dieser Anspriiche hat der Kunden im Schadenfall Jacob EDV zur
Schadensminderung die Nachbesserung zu gestatten und in technischer Hinsicht sich
nach den Anweisungen von Jacob EDV zu verhalten.

§ 12 Sonstige Schadenersatzanspriiche

1. FUr alle Schadenersatzanspriiche gegen Jacob EDV aus welchem Grund auch immer
sind Anspriche nur gegeben bei einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung von Jacob
EDV oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von Jacob EDV. Dies gilt auch fur
eventuelle Schadenersatzanspriche aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter
Handlung, Organisationsverschulden oder Verschulden bei VertragsabschluB3.

2. Jacob EDV haftet nicht fur mittelbare Schaden, Folgeschdden und entgangenen
Gewinn.

3. In jedem Schadensfall ist die Haftung auf das dreifache des Auftragswertes, hochstens
jedoch € 5.000 begrenzt.

4. Die personliche Haftung von Jacob EDV-Angestellten, die als Erflllungsgehilfen von
Jacob EDV tatig geworden sind, ist ausgeschlossen.

5. Schadenersatzanspriiche gegen Jacob EDV verjahren innerhalb von 6 Monaten.

§ 13 Software

1. Softwarelizenz

2. Lizensierte Software einschlieBlich nachfolgender Versionen sowie Teile davon und die
zugehdrigen Dokumentationen darfen ausschlieBlich auf der Zentraleinheit verwendet
werden, auf der sie erstmals installiert wurden. Die Software darf nur zu
Sicherungszwecken und unter EinschluB des Schutzrechtsvermerkes der Originalkopie
und nur zum Gebrauch auf dieser Zentraleinheit kopiert werden. Der Kunde schitzt die
Software vor dem Zugriff Dritter. Nicht als Dritte gelten Personen, die im Auftrag des



Kunden sein Nutzungsrecht fir ihn austben. Alle Verwertungsrechte der Software
verbleiben bei Jacob EDV. Wenn der Kunde diesen Lizenzbestimmungen zuwider handelt,
ist Jacob EDV berechtigt, nach erfolgloser Abmahnung die Lizenz zu kiindigen und die
Ruckgabe der Software sowie aller Teile und Kopien davon zu verlangen.

3. Mit Lieferung der Software gilt die Lizenz als erteilt. zugleich wird die jeweils gultige
Lizenzgebuhr fallig. Mit der Abrechnung der Lieferung gelten die Softwarebedingungen als
anerkannt.

4. Die Uberlassung von Quellprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen
Vereinbarung. Ansonsten ist eine Uberlassung verboten.

5. Software-Gewahrleistung. Erganzend zu den Bestimmungen in den §§ 9, 10 und 11
dieser AGB gilt fur Software:

6. Nach derzeitigem technischen Stand ist Software nach ihrer Struktur niemals véllig
fehlerfrei. Bei Mangeln gilt auch die Anweisung zur Umgehung der Auswirkungen des
Mangels als ausreichende Nachbesserung.

7. Jacob EDV ubernimmt keine Gewéhr dafur, daB3 die Programmfunktionen den
Anforderungen des Kunden genutigen oder in der von ihm getroffenen Auswahl
zusammenarbeitet. Nach dem derzeitigen Stand der Technik kann ein unterbrechungs-
oder fehlerfreier Betrieb oder die vollstandige Beseitigung aller etwaigen Fehler im
Rahmen des Programmservices nicht gewéhrleistet werden.

8. Ausgeschlossen ist jegliche Gewéhrleistung fur den Ersatz oder Verlust von Daten, die
aufgrund einer Softwarelieferung entstanden ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten
entsprechend zu sichern. Fir etwaigen Ersatz von Daten haftet Jacob EDV nicht.

9. Aufgrund der Besonderheiten der einzelnen Programme kann der Umfang der
jeweiligen Gewahrleistung dem Kunden im Angebot oder in einer Produktbeschreibung
rechtsverbindlich mitgeteilt werden.

§ 14 Schutzrechte

1. Jacob EDV stellt den Kunden von allen rechtskréftig festgestellten oder mit Zustimmung
von Jacob EDV vergleichsweise geschaffenen Zahlungsverpflichtungen frei, deren Grund
der behauptete VerstoB eines gelieferten Produktes gegen ein deutsches Patent oder
anderes Schutzrecht ist. Voraussetzung hierfur ist, daB der Kunde Jacob EDV von allen
gegen sie erhobenen Anspriche sowie die nachfolgenden Verfahren sofort schriftlich in
Kenntnis setzt, Jacob EDV die Befugnis zur selbstandigen Flhrung des Rechtsstreites
erteilt und Jacob EDV angemessen unterstutzt.

2. Jacob EDV kann nach eigener Wahl, jedoch unter Bertcksichtigung der Interessen des
Kunden, dem Kunden das Recht verschaffen, das Produkt weiter zu benutzen, das
Produkt austauschen oder so verandern, daBB eine Schutzrechtsverletzung nicht mehr
vorliegt und falls die vorstehende MaBnahme fir Jacob EDV zu wirtschaftlich
angemessenen Bedingungen nicht méglich ist, das Produkt zuriicknehmen und dem
Kunden den nach den Abschreibungsgrundséatzen geminderten Wert gutzuschreiben,
sofern dies

fir den Kunden zumutbar ist.

3. Andere als die vorstehend genannten MaBnahmen stehen dem Kunden anlaBlich von
Schutzrechtsverletzungen nicht zu.

§ 15 AbschlieBende Bestimmungen
1. Der Kunde kann aus diesem Vertrag resultierende Leistung nur an sich selbst, jedoch

nicht an Dritte verlangen, ohne die Zustimmung von Jacob EDV sind Lieferungen und
Leistungen nicht Gbertragbar.



2. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berthrt die Wirksamkeit der tbrigen nicht.
Unwirksame Bestimmungen sind durch wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die dem
gewollten Zweck mdglichst nahekommen.

3. Féllt ein Kunde unter den personlichen Schutzbereich des Datenschutzgesetzes, erklart
er sich mit der Verarbeitung seiner Daten einverstanden, soweit sie dem Zweck des
Vertrages erforderlich sind. Diese Einverstandniserklarung kann der Kunde jederzeit
widerrufen.

§ 16 Erfillungsort — Gerichtsstand

1. Bei Streitigkeiten, auch soweit sie die Wirksamkeit dieses Vertrages oder dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen betreffen, ist fur Vollkaufleute der Gerichtsstand
Darmstadt.

2. Die Rechtsbeziehungen zwischen Jacob EDV und dem Kunden unterliegen unter
AusschlufB3 etwaiger anderer internationaler Rechte der Bundesrepublik Deutschland.

Darmstadt, 1.8.2008



